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1 題目設計1. 題目設計

(1)題目內容

宜針對調查目的設計題目。
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中央研究院院士曾志朗於民國101年5月5日提出 中央研究院院士曾志朗於民國101年5月5日提出：

語文溝通 科技知識 數學運用 及數位語文溝通、科技知識、數學運用，及數位

能力，是十二年國教學生應具備四大核心

素養。
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數學與統計學門之教育目標為何數學與統計學門之教育目標為何？

學生該具備那些基本素養 及核心能力？學生該具備那些基本素養, 及核心能力？

與其他學門是否有所不同？與其他學門是否有所不同？

對每一學門是否使用相同的問卷？
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題目除了就讀意願、睡眠時數、打工時數、上網時
數等基本問題外 亦有大一生難以理解者數等基本問題外，亦有大一生難以理解者。
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正面問與反面問差異很大(2)正面問與反面問差異很大

( ) 你是否贊成立法禁止同性戀結婚？(a) 你是否贊成立法禁止同性戀結婚？

(b) 你是否贊成立法允許同性戀結婚？(b) 你是否贊成立法允許同性戀結婚？

9



問卷的措辭宜留意(3)問卷的措辭宜留意

你贊成讓總統做完他的任期而不再受到調查 還你贊成讓總統做完他的任期而不再受到調查，還

是讓他受彈劾下台？
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有時題目順序也很重要(4)有時題目順序也很重要

( ) 你是否贊成停蓋核四廠 而採其他能源替代方(a) 你是否贊成停蓋核四廠, 而採其他能源替代方

案？

(b) 你是否贊成停蓋核四？

11



(5)題目選項不宜過少
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選項太少的後果
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2 資料呈現2. 資料呈現

數據如何產生宜清楚交待(1)數據如何產生宜清楚交待：

取各選項中位數後算取平均值(a) 取各選項中位數後算取平均值？

(b) 有打工者之平均時數？(b) 有打工者之平均時數？

(c) 生師比？(c) 生師比？
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15910 ~19.937,

20 16？

,
798

20.16？
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調查時效(2)調查時效

調查時間為99年4月至7月 已是兩年前了調查時間為99年4月至7月，已是兩年前了。
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亞洲領袖支持度 馬總統勝日韓亞洲領袖支持度 馬總統勝日韓

2012 05 12 11:02 新聞速報【中央社】

 美國蓋洛普民意測驗中心今天公布調查報告指

 2012-05-12 11:02  新聞速報【中央社】

 出，2011年亞洲國家領導人支持度，中華民國總

統馬英九支持度為54%，名列第12，勝過日本首 統馬英九支持度為54%，名列第12，勝過日本首

 相野田佳彥及南韓總統李明博。

 蓋洛普(Gallup)民意測驗中心針對21個亞洲國家及

地區民眾進行對領導人支持度調查，調查顯示， 地區民眾進行對領導人支持度調查，調查顯示，

 東南亞及南亞地區的領袖支持度最高。…
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中華民國總統馬英九名列第 支持度為 中華民國總統馬英九名列第12，支持度為54%；

 日本首相野田佳彥排第15，支持度44%；南韓總

 統李明博列第17，支持度40% …

這項調查是針對亞洲 個國家及地區各約 名 這項調查是針對亞洲21個國家及地區各約1000名
 年紀在15歲以上的成年人，以面訪及電話訪問進

 行調查，調查時間從2011年4月5日進行至12月4
日，最大抽樣誤差範圍在正負2%至4%之間。 日，最大抽樣誤差範圍在正負2%至4%之間
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3 資料取得方式重於樣本數大小3. 資料取得方式重於樣本數大小
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美國總統選舉，Gallup做預測只取數千個樣本，

誤差卻極小 誤差卻極小。

這是一極大規模的調查。這是一極大規模的調查

調查主題是數學與統計學門之教育現況與就業發

 展。

調查對象分別為98學年之大一生及大三生。母體調查對象分別為98學年之大一生及大三生。母體

 數分別為190,747人，及178,671人。

大一採普查，回收106,775人(55.97%)。大三採抽

樣104 094人(58 26%)，回收65 880人(63 29%)。 樣104,094人(58.26%)，回收65,880人(63.29%)。

不知何以要分普查與抽樣，且抽樣比例如此高？
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 From: 學務處 [mailto:stu@nuk.edu.tw] [ @ ]
Sent: Thursday, May 03, 2012 5:10 PM
To: …
Subject: 【100學年度大一大三調查】─給系助教的提醒信Subject: 【100學年度大一大三調查】─給系助教的提醒信

 各位系助教：

 您好，教育部所推動「100學年度大一大三(二技)調查」，調

 查對象為全國100學年度大一、大三、二技學生，於4月3日
 開始推動，預計於6月29日結束。大一與二技學生為普查，

 大三學生為抽樣調查，詳細名單可上系所平台查詢(https://
 www. cher.ntnu.edu.tw/hedu/udep/)。
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 本調查可以協助學校掌握師生狀況，為本校研擬策略行動的

重要資訊，亦是日後「系所評鑑」用以佐證系所狀況的重要 重要資訊 亦是日後 系所評鑑」用以佐證系所狀況的重要

 證據。資料品質關係重大，過低的回收率將使本校喪失可靠

 之校務資料。回收率達80%以上，本校將可免費獲得學校整

 體分析報告，供校務研究與發展規劃參考。務請 助教鼎力協

 助，積極利用各種管道，鼓勵學生上網填答，以提升調查回

 收率。

本活動今天滿月～目前本校整體填答率為大一38 13％；大三 本活動今天滿月 目前本校整體填答率為大一38.13％；大三

 65.69％。大一部份亞太系填答率為89.29%，應用化學系填答

率為87 18％，表現良好；資管及資工系目前為21 62%。大三 率為87.18％，表現良好；資管及資工系目前為21.62%。大三

 應用化學系填答率為100%，土木與環境工程學系為90.32%
(給你們按個 )，成效卓越；傳統工藝與創意設計學系目前為 (給你們按個 )，成效卓越；傳統工藝與創意設計學系目前為

 33.33%，敬請系助多加協助宣傳，請學生盡量上網填覆問

卷！！
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 卷！！

 目前需待助教協助配合的事項如下：…



4 結語4. 結語

一項調查是否能成功 要有好的調查計畫 從調一項調查是否能成功，要有好的調查計畫，從調

 查目的，母體為何，底冊選擇，樣本設計，調查

 方式，訪員訓練，資料分析，都要妥善規畫。

負責執行調查計畫者，除了技術層面外，尚要具

 備清晰的邏輯概念，隨時判斷過程是否有誤？是？

 否合理？最後，並要將所得到有參考價值的資

料，適當的呈現。 料，適當的呈現。
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